
カスタマーハラスメント防止に関する当社の方針 

基本方針 

メイテックグループは、お客さま等から頂戴する貴重なご意見やご要望を真摯に受け止め、サービスの品質

向上に努めています。その中で、一部では当社の従業員に対する暴言や不当な要求、迷惑行為等が見受けら

れる実情を踏まえ、従業員の人権を尊重し、従業員の安心を確保することが重要であると捉え、カスタマーハ

ラスメント防止に関する基本方針を定めています。 

 

カスタマーハラスメントに適切に対応することが、引き続きお客さまの期待に応え、よりよいサービスを提供

するためにも重要であると考えておりますので、ご理解・ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

カスタマーハラスメントの定義 

メイテックグループでは、カスタマーハラスメントを「お客様等からの要求・言動のうち、その内容に妥当性を

欠くもの、または内容が妥当であっても当該要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであ

り、従業員の就業環境が害されるもの」と定義します。 

※電話や SNS 等のインターネット上において行われるものも含まれます。 

 

カスタマーハラスメントの対象となる行為 

・ そもそも要求に理由がない又は商品・サービス等と全く関係のない要求 

・ 契約等により想定しているサービスを著しく超える要求 

・ 対応が著しく困難な又は対応が不可能な要求 

・ 不当な損害賠償要求 

・ 身体的、精神的な攻撃（暴行、傷害、脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言）や威圧的な言動 

・ 継続的な言動、執拗な言動 

・ 拘束的な言動（不退去、居座り、監禁） 

※上記は例示であり、これらに限られるものではありません。 

 

カスタマーハラスメントへの対応 

メイテックグループは、社員一人ひとりを守るため、お客様からカスタマーハラスメントが行われた場合には、

お客様とのお取引やサービス提供の対応等をお断りさせていただくことがあります。 

また、悪質なカスタマーハラスメントと判断される行為を認めた場合には、警察・弁護士等のしかるべき機関

に相談のうえ、厳正に対応を行います。 


